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राष्‍टर्ीय्महिला्आयोग 

सखी- वन स् टॉप सेंटर के मूल ‍यांकन के लिए प्रोफयमया 
 

क.्््््(वन्स्ट्ॉप्सेंटर्के्प्रबंधन/प्रशासन्द्वारा्भरा्जाना्िै)- 

1. वन स्ट्ॉप सेंटर के ब् ‍ौरे: …………………… 

• पता: ……………………………………… 

• ईमेल: ………………………………………… 

• टेलीफोन/ मोबाइल्नं.: ……………………… 

2. सांचयिन की तयरीख: ……………………. 

3. स् थयन : (उप‍ुक् त पर चचह्न िगयएां)  

(i) स्व्ाधीन्भवन  [    ] 

(ii) दसूरे्संस्थ्ान्में्स्स्थतत्िै [    ] 

• अस् पतयि की बिलल डांग/ पररसर [    ] 

• स् वयधयर गहृ  [    ] 

• पुलिस स् टेशन  [    ] 

(iii) भवन कय स् वयलमत् व सरकयर के पयस है ‍य नहीां [    ] 

(iv) भवन कय ननमयाण सरकयर द्वयरय कक‍य ग‍य है [    ] 

(v) ‍दि ककसी अन् ‍ सांस् थयन/सांगठन के सयथ भवन में लस्थत है, तो वववरण और शतें प्रियन करें:  

 

 

 

 

 

4. क् ‍य ओएससी कय कि‍यकियप आउटसोसा कक‍य ग‍य है (एनजीओ/मदहिय सांगठन ‍य कोई अन् ‍), 
‍दि हयां तो कृप‍य आउटसोलसिंग की प्रकृनत और सीमय को ननदिाष् ट करें:  
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5. ओएससी कमाचयरर‍ों कय वववरण:  

क्र.सं. पद/ पदनाम भरे्
गए्
पदों्
की्

संख्य्ा 

प्रत्ये्क्इंकमबेंट्
का्नाम 

पुरूष/ 

महिला/ 
ववपरीतललं

गी 

योग्य्ता ‍ोजनय के 
मयनिांडों के 
अनुसयर 
‍ोग् ‍तय 
(हयां/नहीां) 

घंटे/ 

उपलब्ध्ता 
(लशफ्ट्

तनहदिष्‍टट््करें) 

1. कें द्र्प्रशासक       

2. पररचाररका   

 

    

3. पुललस्सुववधा्
अधधकारी 

      

4. अधिन्य्ातयक्
कालमिक/वकील 

      

5. पराधचककत्स्ीय्
कालमिक 

      

6. परामशिदाता       

7. आईटी्
कमिचारी 

  

 

 

    

8. बिुउद्देश्य्ीय्
सिायक 

      

9. गार्ि/ चौकीदार   

 

    

10. कोई्अन्य्       

 कुि 

 

      

 

6. क्य्ा्ओएससी्और्181्महिला्िेल्प्लाइन्एकीकृत्िै्या्निीं: 
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7. क्य्ा्ओएससी्पुललस्द्वारा्दजि् ककए्गए्ललगं्संबंधी्अपराधों्की्सभी्लशकायतों्की्प्रास्तत्में्िै: 

 

 

 

 

 

8. क्य्ा्ओएससी्को्सीधे्महिलाओं्के्ववरूद्ध्हिसंा्के्मामले्लमलते्िैं्या्केवल्पुललस्के्माध्य्म्
से्िोता्िै: 

 

 

 

 

 

9. क् ‍य ओएससी सक्षम मदहियओां के सांकट के मयमिों को स् वयधयर गहृ ‍य न् ‍य‍यि‍/मलजस् रेट के 
आिेश कय उल िखे करने के लिए इस उद्िेश् ‍ के लिए आवश् ‍क हैं:  

 

 

 

 

10. ओएससी कमाचयरर‍ों को प्रियन ककए गए समयवेशन ‍य अन् ‍ प्रलशक्षण/अलभववन् ‍यस प्रलशक्षण कय 
वववरण 

 

 

 

 

 

 

 

11. क्य्ा्वन्स्ट्ॉप्सेंटर्के्बारे्में्लोगों्के्बीच्जागरूकता्के्ललए्साइन्बोर्ि,्पैम्फ्लेट्स्और्अन्य््
प्रचार्सामग्री्िैं,्यहद्िां्तो्इसके्वववरण्और्भाषाएं्स्जनमें्यि्ककया्गया्िै।् 
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12. स्जले्में्महिलाओं्के्बीच्जागरूकता्पैदा्करने्के् ललए्ओएससी्द्वारा्संचाललत्कायिक्रमों्का्
वववरण: 
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

13. आवास/अवसंरचना्के्ब्य्ौरें : 
ि.सां. वगा कुल्क्षते्रफल्(वगि्

फुट) 
क्य्ा्योजना्के्अनुसार्कुल्

उपलब्ध््कमरे्िैं् 

 

1. कमरें 
 

तनवासी्
की्
संख्य्ा 
 

  

I  

 

II  

 

III  

 

IV  

 

V  

 

2. शौचालयों्की्संख्य्ा 
 

क्षेत्र • ओवरिेर््फ्लश्[  ] 

• पोर्फ्लश [  ] 

• ओवरिेर््टैंक्से्बिता्पानी[  ] 
• जमा्ककया्गया्पानी [  ] 

I  

II  

3. रसोई्भंर्ार 

 

 

 • पानी्उपलब्ध््िै[   ] 

• पानी्उपलब्ध््निीं्िै [   ] 

• पानी्के्ललए्भंर्ारण्की्सुववधा ्
[   ] 
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4. प्रशासन्कायािलय  

 
• क्य्ा्मानदंर््के्अनुसार्स्थ्ान्

िै्[   ] 

5. परामशिदाता/ धचककत्स्ा्सलािकार  • क्य्ा्मानदंर््के्अनुसार्स्थ्ान्
िै [   ] 

 

6. कोई्अन्य््स्थ्ान/आवास,्कृपया्
तनहदिष्‍टट््करें 
 

 

 

 
 

क्य्ा्यि्योजना्या्अततररक्त््क्षेत्र्में्
तनहदिष्‍टट््िै:् 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. वन स् टॉप सेंटर में प्रियन की गई सेवयएां 

क्र.सं. संकेतक 

 

ड्रॉप्बॉक्स्/माकि  ✓्जो्लागू्िै  

1. 118्महिला्िेल्प्लाइन्के्साथ्
एकीकरण 

 

• िां/निीं 
• कायाित्म्क/गैर्कायाित्म्क 

• सकक्रय 24*7 [  ] 

• एक् तनधािररत्समय् के् ललए्सकक्रय् (अवधध् तनहदिष्‍टट््
करें) 

2. आपातकालीन् प्रततकक्रया् और्
बचाव्सेवाएं 

-के्साथ्संबंध्ववकलसत्िुए 

• राष्‍टर्ीय्स्व्ास्््य््लमशन (एनएचएम) [  ] 

• 108 सेवाए ं[  ] 

•  पुललस-पीसीआर्वैन [  ] 

3. आश्रय • 5्हदनों्की्अवधध्के्ललए [  ] 

• 5्हदनों्से्कम्की्अवधध्के्ललए [  ] 

• 5्हदनों्से्अधधक्की्अवधध्के्ललए [  ] 

• एक्समय्में्अधधकतम्5्महिला  [  ] 
• एक्समय्में्5्से्अधधक्महिला   [  ]  
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4. धचककत्स्ा्सिायता • उपलब्ध् 24*7 [  ] 

• तनस्श्चत्घंटों्के्ललए्उपलब्ध््िै [   ] 

5. एफआईआर/एनसीआर/र्ीआईआर्
दजि् करने् में् महिलाओं् को्
सिायता 

 

 

6. मनोसामास्जक्
समथिन/परामशिदाता 

• पूणिकाललक्आधार्पर्परामशिदाता्को्तनयुक्त््ककया्
जाता्िै [  ]  

• परामशिदाता्की्सेवाएं्अंशकाललक्रूप्से्प्रदान्की्
जाती्िै्[  ] 

• केवल्आवश्य्कता्के्आधार्पर्परामशिदाता्उपलब्ध््
िै [  ] 

• काउंसललगं्प्रवेश्के्समय्िी्दी्जाती्िै [  ] 

 

7. ववधधक्सिायता्और्परामशि 
 

• र्ीएलएसए्द्वारा्उपलब्ध््कराई्गई्अधधवक्त्ाओं्की्
सेवाए ं[  ] 

• ओएससी्द्वारा्अधधवक्त्ा्की्सेवाएं्प्रदान्की्जाती्
िै्  

i. चयतनत्मामल े[  ] 

ii. सभी्मामले्[  ] 

8. वीडर्यो्कॉन्रें लसगं्की्
सुववधा 
 

• उपिब् ध [  ] 

• उपिब् ध नहीां है [  ] 

9. बबस्त्र  • प्रत्ये्क्महिला्के्ललए्अलग्बबस्त्र [  ] 

• बबस्त्र्महिलाओं्द्वारा्साझा्ककए्जाते्िैं्[  ] 

• फशि् पर्समायोस्जत [  ] 

• कोई्अन्य््तनहदिष्‍टट््करें्[  ]  

बबस्त्रों्की्स्स्थतत • अच्छ्ा [  ] 
• खराब [  ] 

10. 

 
गद्दे 

 

 

• सभी्बबस्त्रों्के्ललए्प्रदान्ककया्गया्[  ] 

• जमीन्के्ललए्प्रदान्ककया्गया्[  ] 

11. 

 
कपडें • कपडे्ं का्एक्सटे्प्रदान्ककया्जाता्िै [  ] 

• कपडे्ं के्दो्सटे्प्रदान्ककए्जाते्िैं[  ] 
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15. केस प्रिांधन और क् ‍य पांजीकरण के लिए ऑनियइन व् ‍वस् थय ियगू है (हयां/नहीां): 
 

क्र.सं. संकेतक हटतप्णी 
1. क्य्ा्एर्लमशन्रस्जस्ट्र्बनाए्रखा्गया्िै  

• अंदरूनी्वस्त््रों्का्एक्सेट्प्रदान्ककया्जाता्िै [  ] 

• अंदरूनी्वस्त््रों्के्दो्सटे्प्रदान्ककए्जाते्िैं [  ] 
12. 

 
बेलसक्ककट 

 

• प्रत्ये्क्महिला्को्अलग्ककट्प्रदान्की्जाती्िै [  ] 

• सभी्महिलाओं्को्सामान्य््सुववधा [  ] 
• सेनेटरी्पेड्स [  ] 

• टूथब्रश [  ] 

• टूथपेस्ट् [  ] 

• साबुन [  ] 

• शैंपू [  ] 

• केश्तेल [  ] 

• कंघा [  ] 
• चतप्ल्[  ] 

• लसलाई्ककट [  ] 

• र्ायपर, लशशु्के्मामले् में [  ] 
 

13. भोजन मेन्यू््की्योजना्बनाई्िै, यहद्िा ं
• मेन्यू््पोषण्संबंधी्आवश्य्कताओं्को्पूरा्करता्िै्[  

] 

• मेन्यू््पोषण्संबंधी्आवश्य्कताओं्को्पूरा्निीं्करता्
िै  [  ] 

• खाना्बनाने्के्ललए्रसोईया्तनयुक्त् [  ] 

• पीने्योग्य््स्व्च्छ््पेयजल्उपलब्ध् [  ] 

• बीमार/गभिवती/नलसिंग्महिलाओं्के्ललए्ववशेष्आिार्
[  ] 

• बीमार/गभिवती/नलसिंग्महिलाओं्के्ललए्ववशेष्आिार्
का्कोई्प्रावधान्निीं्िै्[  ] 

14. सीसीटीवी • क्य्ा्सीसीटीवी्लगाया्गया्िै [  ] 

• क्य्ा्प्रेक्षण्स्थ्ल्पर्सीसीटीवी्लगाया्गया्िै [  ]    

• क्‍या्निगरािी चौबीस ों घोंटे की जाती है [  ]  
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2. क्य्ा् गततववधधयों् के् ललए् उपस्स्थतत् रस्जस्ट्र्
बनाए्रखा्गया्िै 

 

 

3. प्रत्ये्क्तनवासी्के्ललए्अलग-अलग्केस्फाइलें्
बनी्िुई्िैं 
 

 

4. क्य्ा्व्य्स्क्तगत्फाइलों्का्व्य्स्क्तवतृ्त््िै  

5. चािे्मामलों्में्अनुवती्पंस्क्त्प्रत्ये्क्फाइल्में्
इंधगत्की्गई्िो 

 

 

16. महिलाओं्का्वववरण्स्जन्ि्ें्वपछले्06्मि्ीनों्में्सिायता्प्रदान्की्गई्थी:् 

 

ि.सां. वतामयन पते के 
सयथ नयम 

प्रवेश की 
तयरीख 

ननमोचन/स् थयनयांतरण 
की तयरीख 

वववयदहत/ 

अवववयदहत/ 

ववधवय 

शैक्षणणक्
योग्यता 

 

ओएससी के पयस 
जयने कय कयरण 
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* अततररक्त््सीट्संलग्न््करें्यहद्आवश्य्क्िो 

17. ओएससी में 5 दिन से अचधक रहने वयिी मदहियओां पर आगे की कयरावयई: 
 

क्र.सं. वगि महिलाओं्की्संख्य्ा 
 

1. स्व्ाधार्गिृ्में्स्थ्ानांतररत  

2. पररवार/समुदाय्के्साथ्पुन:्एकीकृत  

 

3. आगे् रिने् के् ललए् ककसी् भी् सकेंत् के् बबना्
त्य्ागा्िुआ 

 

 

4. अन्य् (कृपया्तनहदिष्‍टट््करें)  

 

 

 

18. तनगरानी्सलमतत्की्बठैकों्का्वववरण्(धचस्ननत्करें ✓ जो्लागू्िै): 

 

क्र.सं. स्त्र बैठकों्के्ब्य्ौरें 
 

  िैठक की तयरीख िैठक में की गई हटतपणणया/ंलसफाररशें 
1. राष्‍टर्ीय्स्त्र  

 

 

 

्् 

2. राज्य््स्त्र  

 

 

 

 

3. स्जला्स्त्र  
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19. क्य्ा्भारत्के्तनयंत्रक्और्मिालेखा्परीक्षक्(िां/निीं)्के्मानदंर्ों्के्अनुसार्वन्स्ट्ॉप्सेंटर्का्
सोशल्ऑडर्ट्ककया्गया्िै।्यहद्िां,्तो्सोशल्ऑडर्ट्की्एक्प्रतत्के्साथ्और्यहद्निीं,्तो्
उसके्ववलशष्‍टट््कारण्का्वववरण:् 

 

 

 

20. लशकायत्तनवारण्कक्रयावधध: 

 

• क्य्ा्वन्स्ट्ॉप्सेंटर्में्कोई्लशकायत्पेटी्िै्: िां/निी ं

• वपछले् एक्वषि् के्दौरान्प्रातत््लशकायतों्की्संख्य्ा:  

• व्य्स्क्त/अधधकारी्स्जसके्णखलाफ्वपछले्एक्वषि् के्दौरान्लशकायत्की्गई्थी-्(ड्रॉप्

बॉक्स्) 

 

 

 

 

• प्रबंधन्द्वारा्की्गई्कारिवाई्की्लशकायतों्की्संख्य्ा........् 

• लंबबत्लशकायतों्की्संख्य्ा............... 

 

21. वपछले्06्मि्ीनों्में्ववलभन्न््संस्थ्ानों्द्वारा्ककए्गए्ओएससी्के्दौरे्का्वववरण् 

क्र.सं.् ववद्यालय/ववश्व्ववद्यालय/सरकारी्
तनकाय/अन्य्् 

दौरे्की्तारीख् दौरे्का्उद्देश्य् 

    

    

    

    

    



 

11 
 

    

    

  

22. ननरीक्षण िि द्वयरय भरय जयनय है 

(क) ् ओएससी्की्सभी्हटतपणणयां/तनधािरण्:  

 

क्र.सं. पैरामीटर तनवालसयों्की्अनुभूतत मूल्य्ांकनकताि्का्तनधािरण 

1.  कमिचाररयों्की्

सामान्य््अलभववृि 

• सिकारी [  ] 
• सभी्स्त्र्पर्सिकाररत[  ] 

• केवल्वररष्‍टठ््अधधकारी्िी्सियोगी्िै[  ] 

 

2.  कायिक्षमता्स्त्र • सभी्स्त्र्पर्कायिकुशल[  ] 

• केवल्वररष्‍टठ््अधधकारी्िी्कायिकुशल्िै््
[  ] 

 

 

3.  उपलब्ध््स्थ्ान • पयाितत्[  ] 

• भीड [  ] 

 

4.  बबस्त्रों्की्

गुणवत्त्ा/ ललनन 

• बबस्त्र्[  ] 

• समाधानप्रद [  ] 

• अच्छ्ा [  ] 

 

5.  शौचालय/स्न्ानघर • पयाितत््[  ] 

• अपयाितत् [  ] 

 

6.  सफाई/स्व्च्छ्ता • स्व्ास्््य्कर [  ] 

• अस्व्ास्््य्कर [  ]  

 

7.  व्य्स्क्तगत्प्रसाधन • उपलब्ध् [  ] 

• आंलशक्रूप्से्उपलब्ध् [  ] 

• उपलब्ध््निीं्िै [  ] 

 



 

12 
 

8.  भोजन्की्

गुणवत्त्ा 

• खराब्[  ] 

• समाधानप्रद [  ] 

• अच्छ्ा्[  ] 

• पोषण्मानक्को्पूरा्करता्िै [  ] 

• पोषण्मानक्को्पूरा्निीं्करता्िै [  ] 

• नवीन्मैन्यू््[  ] 

• स्ट्ीररयोटाइप्मैन्यू् [  ] 

 

9.  ववशेष्भोजन्की्

व्य्वस्थ्ा 

• सतत्ाि्में्एक्बार्[  ] 

• सतत्ाि्में्दो्बार [  ] 

• केवल्त्य्ोिारों्पर [  ] 

 

10.  धचककत्स्ा्सुववधाएं • खराब [  ] 

• समाधानप्रद [  ] 

• अच्छ्ा [  ] 

 

 

(ख) कें द्र की िेहतरी के लिए (उप‍ुाक् त मयपिांडों के आधयर पर मूल ‍यांकन) कलम‍यां और लसफयररशें  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

तनरीक्षण्सदस्य्/टीम्का्नाम्और्पदनाम:्                 


